Reisebedingungen nicko cruises Flussreisen GmbH

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Firma nicko cruises Flussreisen
GmbH, nachfolgend ,nc“ abgeklrzt, zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a bis m BGB (BUr-
gerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften flr Reiseveranstalter gemaf 88 4 bis 11 BGB-InfoV (Verordnung Uber Informations- und
Nachweispflichten nach burgerlichem Recht) und fullen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Vertragsschluss des Reisevertrages, Ver-
pflichtungen des Kunden

1.1. FUr alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots von nc und der
Buchung des Kunden sind die Beschreibung
der Schiffe, der Kabinen, des Kreuzfahrtver-
laufs und die erganzenden Informationen in
der Buchungsgrundlage (Katalog, Werbean-
zeige, Prospekt, Internet) soweit diese dem
Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen sind von
nc nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherun-
gen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abandern, Uber die Rei-
seausschreibung bzw. die vertraglich von nc
zugesagten Leistungen hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen. Dies gilt insbeson-
dere fur Werbeanzeigen und Prospekte, die
nicht von nc selbst herausgegeben werden.

c) Derdie Buchung vornehmende Kunde haftet
flr die vertraglichen Verpflichtungen von Mit-
reisenden, fur die er die Buchung vornimmt,
wie fUr seine eigenen, soweit er eine entspre-
chende Verpflichtung durch ausdruckliche
und gesonderte Erklarung Ubernommen hat.
1.2. FUr die Buchung, die fernmundlich, auf
dem Postweg, per E-Mail oder per Telefax
erfolgt, gilt: Mit der Buchung bietet der Kunde
nc den Abschluss des Reisevertrages verbind-
lich an. Der Vertrag kommt mit dem Zugang
der Buchungsbestatigung (Annahmeerkla-
rung) durch nc zustande.

1.3. Bei Buchungen, die Uber den Internetauf-
tritt von nc erfolgen, gilt fur den Vertragsab-
schluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der Online-
buchung im entsprechenden Internetauftritt
von nc erldautert. Dem Kunden steht zur Kor-
rektur seiner Eingaben, zur Ld&schung oder
zum Zurlcksetzen des gesamten Online-
buchungsformulars eine entsprechende Kor-
rekturmoglichkeit zur Verfligung, deren Nut-
zung erlautert wird.

b) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfla-
che) ,zahlungspflichtig buchen“ bietet der
Kunde nc den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an. Dem Reisenden wird der Ein-
gang seiner Buchung unverzuglich auf elekt-
ronischem Weg bestatigt.

c) Die Ubermittlung des Vertragsangebots
durch Betdtigung des Buttons ,zahlungs-
pflichtig buchen" begrundet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekommen
eines Reisevertrages entsprechend seiner
Buchungsangaben. nc ist vielmehr frei in der
Entscheidung, das Vertragsangebot des Kun-
den anzunehmen oder nicht.

d) Der Vertrag kommt durch den Zugang der
Buchungsbestatigung von nc beim Kunden zu
Stande.

2.Bezahlung

21. Nach Vertragsabschluss und nach Aus-
handigung eines Sicherungsscheines gemai §
651k BGB werden eine Anzahlung in Hohe von
20% des Reisepreises und die Versicherungs-
pramien abgeschlossener Reiseversicherun-
gen zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30
Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Siche-
rungsschein tbergeben ist und die Reise nicht
mehr aus dem in Ziffer 6.1. genannten Grund
abgesagt werden kann.

2.2, Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht entsprechend den ver-
einbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl ne zur
ordnungsgemafRen Erbringung der vertragli-
chen Leistungen bereit und in der Lage ist und
kein gesetzliches oder vertragliches Zuruck-
behaltungsrecht des Kunden besteht, so ist
nc berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zurlckzutreten und den
Kunden mit RUcktrittskosten geman Ziffer 4.
dieser Reisebedingungen zu belasten.

3. Preisanpassung

3.1. nc behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhohung
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der Befdrderungskosten oder der Abgaben
fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der
flr die betreffende Reise geltenden Wech-
selkurse entsprechend den nachfolgenden
Bestimmungen zu andern:

3.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur
zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als
4 Monate liegen und die zur Erhdhung fihren-
den Umstande vor Vertragsabschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss
fUr ne nicht vorhersehbar waren.

3.3. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reise-
vertrages bestehenden Befdrderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann nc
den Reisepreis nach Maf3gabe der nachfolgen-
den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erho-
hung kann nc vom Kunden den Erhdhungsbe-
trag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beforde-
rungsunternehmen pro Beforderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beforderungskos-
ten durch die Zahl der Sitzplatze des verein-
barten Beforderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden Erhdhungsbetrag fur den Ein-
zelplatz kann nc vom Kunden verlangen.

3.4. Werden die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengeblhren gegenuber nc erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
3.5.Bei einer Anderung der Wechselkurse nach
Abschluss des Reisevertrages kann der Reise-
preis in dem Umfang erhoht werden, in dem
sich die Reise dadurch flr nc verteuert hat.
3.6.ImFalle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises hat nc den Kunden unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren. Preiserhohungen sind nur bis zum
21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kun-
den zulassig. Bei Preiserhdhungen von mehr
als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebuh-
ren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reisezuverlangen, wennncinder Lageist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden
aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
die zuvor genannten Rechte unverziglich nach
der Mitteilung von nc Uber die Preiserhdhung
gegenuber nc geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebe-
ginn/Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
von der Reise zurlcktreten. Der Rucktritt ist
gegenuber nc unter der vorstehend/nachfol-
gend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls
die Reise Uber ein Reiseburo gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem gegenuber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen,
den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

4.2, Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuruck
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert nc
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann nc¢, soweit der Rucktritt nicht von ihr zu
vertreten ist oder ein Fallhdherer Gewalt vor-
liegt, eineangemessene Entschadigung fur die
bis zum RUcktritt getroffenen Reisevorkeh-
rungen und ihre Aufwendungen in Abhangig-
keit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.
4.3. nc hat bei der Berechnung der Entscha-
digung gewodhnlich ersparte Aufwendungen
und gewohnlich mogliche anderweitige Ver-
wendungen der Reiseleistungen berucksich-
tigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeit-
punkt des Zugang der Rucktrittserklarung des
Kunden wie folgt berechnet:

a) Reisen aus dem Hauptkatalog, Reisen ohne
besondere Kennzeichnung

bis 120 Tage 10 %;
ab 119 Tage bis 60 Tage 20 %;
ab 59 Tage bis 30 Tage 40 %;
ab 29 Tage bis 15 Tage 60 %;
ab 14 Tage bis1Tag 80 %,;
am Reisetag oder bei Nichtantritt 90 %;

b) Aktionsreisen zu Sonderpreisen (besondere
Kennzeichnung: ,Aktionsreise")

bis 120 Tage 20 %;
ab 119 Tage bis 60 Tage 30 %;
ab 59 Tage bis 30 Tage 50 %,;
ab 29 Tage bis 15 Tage 70 %,;
ab 14 Tage bis1Tag 85 %,;
am Reisetag oder bei Nichtantritt 90 %;

c) Stornierung von Einzelbetten (einzelne Rei-
seteilnehmer) in Doppel- oder Mehrbettkabi-
nen (Reisen aus dem Hauptkatalog)

bis 120 Tage 40 %;
ab 119 Tage bis 15 Tage 60 %;
ab 14 Tage bis1Tag 80 %,;
am Reisetag oder bei Nichtantritt 90 %;

d) Stornierung von Einzelbetten (einzelne Rei-
seteilnehmer) in Doppel- oder Mehrbettkabi-
nen (Aktionsreisen)

bis 120 Tage 50 %;
ab 119 Tage bis 15 Tage 70 %;
ab 14 Tage bis1Tag 85 %,;
am Reisetag oder bei Nichtantritt 90 %;

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbe-
nommen, nc nachzuweisen, dass diesem Uber-
haupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von ihr gefor-
derte Pauschale.

4.5, nc behalt sich vor, anstelle der vorstehen-
den Pauschalen eine hohere, konkrete Ent-
schdadigung zu fordern, soweit nc nachweist,
dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als
die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. Indiesem Fallist nc verpflichtet, die gefor-
derte Entschadigung unter Berlcksichtigung
der ersparten Aufwendungen und einer etwai-
gen, anderweitigen Verwendung der Reiseleis-
tungen konkret zu beziffern und zu belegen.
4.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaf
8§ 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberuUhrt. Erganzend zu den bei den Leis-
tungstragern (z. B. Hotels, Fluggesellschaften)
entstehenden konkret anfallenden und dar-
gelegten Mehrkosten der Einbuchung eines
Ersatzteilnehmers berechnet nc die bei nc
anfallenden Mehrkosten der Bearbeitung pau-
schal mit € 50,-. Ziffer 4.4. gilt entsprechend.

5. Umbuchungen

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertrag-
sabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befor-
derungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird
auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbu-
chungvorgenommen, kann necbeieiner Umbu-
chung vor Reisebeginn ein Umbuchungs-
entgelt pro Umbuchungsvorgang erheben.
Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts
anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragt
das Umbuchungsentgelt die in den nachfol-
genden Tabellen aufgefuhrte Hohe:

a) Reisen aus dem Hauptkatalog, Reisen ohne
besondere Kennzeichnung
GebUhrin Euro pro Person

Bis 90 Tage 50
Ab 89 bis 60 Tage 100
Ab 59 Tage bis Reisebeginn 150

b) Aktionsreisen zu Sonderpreisen (besondere
Kennzeichnung: ,Aktionsreise)
GebuUhrin Euro pro Person

Bis 90 Tage 100
Ab 89 bis 60 Tage 200
Ab 59 Tage bis Reisebeginn 300

Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfugige Kosten verursachen.
Friher zugesagte Kabinennummern kdonnen
bei Umbuchungen nicht berlcksichtig wer-
den.

5.2. Nimmt der Kunde einzelne Reiseleis-
tungen, die ihm ordnungsgemal angeboten
wurden, nicht in Anspruch aus Grunden, die



ihm zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeiti-
ger Ruckreise oder aus sonstigen zwingenden
Grunden), hat er keinen Anspruch auf antei-
lige Erstattung des Reisepreises. nc wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemuhen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen.

6. Rucktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

6.1. nc kann bei Nichterreichen einer Min-
destteilnehmerzahl nach MalRgabe folgender
Regelungen zurlcktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spa-
teste Zeitpunkt des RuUcktritts durch nec muss
in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei
einheitlichen Regelungen fur alle Reisen oder
bestimmte Arten von Reisen, in einem allge-
meinen Kataloghinweis oder einer allgemei-
nen Leistungsbeschreibung angegeben sein.
b) nc hat die Mindestteilnehmerzahl und die
spatesten Rucktrittsfrist in der Buchungsbe-
statigung anzugeben oder dort auf die ent-
sprechenden Prospektangaben zu verweisen.
c) nc ist verpflichtet, dem Reisenden gegen-
Uber die Absage der Reise unverzlglich zu
erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefuhrt wird.

d) Ein RUcktritt von nc spater als 30 Tage vor
Reisebeginnist unzulassig.

6.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn nc in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiur den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat dieses Recht unverzuglich nach der
Erklarung Uber die Absage der Reise durch nc
dieser gegenuber geltend zu machen.

7. Pflicht des Kunden zur Mangelanzeige;
Kilindigung des Reisevertrages durch den
Kunden wegen Maingel; Gepackverlust;
Information Uliber Verbraucherstreitbeile-
gung

71. Der Reisende ist verpflichtet, auftretende
Mangel unverziglich der ortlichen Vertretung
von nc (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und
Abhilfe zu verlangen. Ansprlche des Reisen-
den entfallen nur dann nicht, wenn die dem
Reisenden obliegende Ruge unverschuldet
unterbleibt.

7.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von
Leistungstragern sind nicht befugt und von nc
nicht bevollmachtigt, Mangel zu bestatigen
oder Anspriche gegen ncanzuerkennen.

7.3. Wird die Reise infolge eines Reiseman-
gels erheblich beeintrachtigt, so kann der
Kunde/Reisende den Vertrag kindigen. Das-
selbe gilt, wennihm die Reise infolge eines sol-
chen Mangels aus wichtigem, nc erkennbarem
Grund nicht zuzumuten ist. Die Kindigung ist
erst zulassig, wenn nc oder, soweit vorhanden
und vertraglich als Ansprechpartner verein-
bart,ihre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur),
eineihnen vom Kunden/Reisenden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen,
ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer
Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmog-
lich ist oder von nc oder ihren Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiin-
digung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.
7.4. Bei Gepackverlust und Gepdackverspatung
sind Schaden oder Zustellungsverzogerun-
gen bei Flugreisen vom Reisenden unverzug-
lich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften konnen die Erstattungen
ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefiillt worden ist. Im Ubrigen ist der Ver-
lust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung von nc anzuzeigen.

7.5. nc weist im Hinblick auf das Gesetz Uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass
nc nicht an einer freiwilligen Verbraucher-
streitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Ver-
braucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fur nc verpflichtend
wiurde, informiert nc die Verbraucher hieru-
berin geeigneter Form. nc weist fur alle Reise-
vertrage, die im elektronischen Rechtsver-

kehr geschlossen wurden, auf die europaische
Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

8. Beschrankung der Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung von nc fur Scha-
den, die nicht aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit resultieren,
istauf den dreifachen Reisepreis beschrankt,
a) soweit ein Schaden des Kunden weder vor-
sdtzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt
wird oder

b) soweit nc flr einen dem Kunden entstehen-
den Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlichist.
Moglicherweise  darliber  hinausgehende
Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkom-
men bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben
von dieser Haftungsbeschrankung unberithrt.

9. Ausschluss von Anspriichen

9.1. Ansprlche wegen nicht vertragsgemafer
Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vorgese-
henen Zeitpunkt der Beendigung der Reise
geltend zu machen. Die Frist beginnt mit dem
Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseen-
des folgt. Falltder letzte Tag der Fristauf einen
Samstag, einen Sonntag oder einen am Erkla-
rungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag.

9.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend
nur gegenuber nc unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf
der Frist kann der Kunde Ansprlche nur gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
9.3. Die Frist nach Zziff. 91. gilt auch fur die
Anmeldung von Gepackschaden oder Zustel-
lungsverzogerungen beim Gepack im Zusam-
menhang mit Fligen, wenn Gewahrleistungs-
rechte aus den 88 651 c Abs. 3,651d, 651 e Abs.
3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackbe-
schadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadens-
ersatzanspruch wegen Gepackverspatung
binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend
zu machen.

10. Verjahrung

10.1. Anspriche des Kunden nach den 88 651 ¢
bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverlet-
zung von nc oder eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erflllungsgehilfen von nec beruhen,
verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur
Anspruche auf den Ersatz sonstiger Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung von nc oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehil-
fen von ncberuhen.

10.2. Alle Ubrigen Anspriuche nach den 88 651¢
bis f BGB verjahren in einem Jahr.

10.3. Die Verjahrung nach Ziffer 10.1. und 10.2.
beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertrag-
lichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der
Frist auf einen Samstag, einen Sonntag oder
einen am Erklarungsort staatlich anerkann-
ten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle
eines solchen Tages der nachste Werktag.
10.4. Schweben zwischen dem Kunden und nc
Verhandlungen uUber den Anspruch oder die
den Anspruch begrindenden Umstande, soist
die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder
nc die Fortsetzung der Verhandlungen ver-
weigert. Die Verjahrung tritt frUhestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

11.Informationspflichten lGiber die Identitat
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
11.1. nc informiert den Kunden entsprechend
der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten uUber die Identitat des ausfuhren-
den Luftfahrtunternehmens vor oder spates-
tens bei der Buchung uber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft(en) bezlglich
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeforderungsleistungen.

11.2. Steht/stehen bei der Buchung die aus-
fuhrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest,
soist nc verpflichtet, dem Kunden die Flugge-
sellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nen-
nen, die wahrscheinlich den Flug durchflihren
wird bzw. werden. Sobald nc weil3, welche

Fluggesellschaft den Flug durchfuhrt, wird er
den Kunden informieren.

11.3. Wechselt die dem Kunden als ausfuh-
rende Fluggesellschaft genannte Fluggesell-
schaft, wird nc den Kunden unverziglich und
so rasch dies mit angemessenen Mitteln mog-
lichist, Uber den Wechselinformieren.

11.4. Die entsprechend der EG-Verordnung
erstellte ,Black List* (Fluggesellschaften,
denen die Nutzung des Luftraumes Uuber
den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf
den Internet-Seiten von nc oder direkt Uber
http://air-ban.europa.eu abrufbar und in den
Geschaftsraumen von nc einzusehen.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschrif-
ten

12.1. nc wird Staatsangehorige eines Staates
der Europaischen Gemeinschaften, in dem die
Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen
von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fur
Angehdrige anderer Staaten gibt das zustan-
dige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon aus-
gegangen, dass keine Besonderheiten in der
Person des Kunden und eventueller Mitreisen-
der (z. B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staaten-
losigkeit) vorliegen.

12.2. Der Kunde ist verantwortlich fur das
Beschaffen und Mitfluhren der behordlich not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erfor-
derliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktritts-
kosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht,
wenn nc nicht, unzureichend oder falsch infor-
miert hat.

12.3. nc haftet nicht fur die rechtzeitige Ertei-
lung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Kunde sie mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass nc eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

13. Rechtswahl- und Gerichtsstandsverein-
barung

13.1. FUr Kunden/Reisende, die nicht Ange-
horige eines Mitgliedstaats der Europaischen
Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird
flr das gesamte Rechts- und Vertragsver-
haltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und
nc die ausschliellliche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende
konnen nc ausschlieBlich am Sitz von nc ver-
klagen.

13.2. Fur Klagen von nc gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kauf-
leute, juristische Personen des offentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-
sitz oder gewodhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von nc verein-
bart.

Reiseveranstalter:
nicko cruises Flussreisen GmbH

hicko

cruises

Mittlerer Pfad 2 - D-70499 Stuttgart
Tel.+49(0) 71124 89800

Fax +49 (0) 71124898077
info@nicko-cruises.de - www.nicko-cruises.de

Amtsgericht Stuttgart - Bad Cannstatt

HRB 753521

Geschaftsfuhrer: Guido Laukamp, Carsten Keil
Diese Bedingungen ersetzen alle vorherigen.
Stand Juni 2017
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