ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, so-
weit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden und dem Reiseveranstalter zustande
kommenden Reisevertrages. Sie ergénzen die

esetzlichen Vorschriften der §§ 651 a bis m BGB
Burgerliches Gesetzbuch) und die Informations-
vorschriften fur Reiseveranstalter gemaf §§ 4 bis
11 BGB-InfoV (Verordnung tber Informations-
und Nachweispflichten nach birgerlichem Recht)
und fullen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages/
Verpflichtung des Kunden
1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet
der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage
dieses Angebots sind die Reiseausschreibung
und die erganzenden Informationen des Reise-
veranstalters fur die jeweilige Reise, soweit die-
se dem Kunden vorliegen.
1.2. Reisevermittler (z.B. Reisebliros) und Leis-
tungstrager (z.B. Reedereien, Hotels, Beforde-
rungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter
nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu tref-
fen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages abandern, Uber die vertraglich zu-
%esagten Leistungen des Reiseveranstalters
inausgehen oder im Widerspruch zur Reise-
ausschreibung stehen.
1.3. Orts- und Hotelprospekte sowie Internet-
ausschreibungen, die nicht vom Reiseveranstal-
ter herausgegeben werden, sind fir den Reise-
veranstalter und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickli-
che Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegen-
stand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt
der Leistungspflicht des Reiseveranstalters ge-
macht wurden.
1.4. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, te-
lefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektroni-
scher Buchung bestatigt der Reiseveranstalter
den Eingang der Buchung unverziglich auf elek-
tronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung
stellt noch keine Bestatigung der Annahme des
Buchungsauftrags dar.
1.5. Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtun-
gen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen einzustehen,
sofern er diese Verpflichtung durch ausdruckli-
che und gesonderte Erklarung tbernommen hat.
1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der An-
nahmeerklarung des Reiseveranstalters zustan-
de. Sie bedarfkeiner bestimmten Form. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird der Rei-
severanstalter dem Kunden eine schriftliche Rei-
sebestatigung Ubermitteln. Hierzu ist er nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kun-
den weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.
1.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des
Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab,
so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstal-
ters vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen ge-
bundenist. Der Vertrag kommt auf der Grum?la—
ge dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reise-
veranstalter die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung oder Anzahlung erklart.
1.8. Beférderung von Schwangeren
und Sauglingen
Die medizinischen Einrichtungen auf Kreuz-
fahrtschiffen sind nicht auf die BedUrfnisse von
Schwangerschaft und Geburt ausgerichtet. Zu
ihrer eigenen Sicherheit ist daher die Beférde-
rung von werdenden Mittern nicht méglich, die
sich bei Reiseantrittin der 24. Schwangerschafts-
woche oder darliber hinaus befinden. Der Stand
der Schwangerschaft ist durch &rztliches Attest
oder Vorlage des Mutterpasses nachzuweisen.
Fur Reisen in die Antarktis gilt ein Mindestal-
ter von 5 Jahren.
2. Bezahlung
2.1. Anzahlung und Restzahlung erfolgen im
Wege des Direktinkassos ausschﬁeBIich anden
Reiseveranstalter und nicht an den Reisevermitt-
ler bzw. das Reisebiro. Der Reiseveranstalter darf
Zahlungen auf den Reisepreis vor Ende der Reise
nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden
der Sicherungsschein tbergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe
von 20% des Reisepreises zur Zahlung ?éllig. Die
Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fal-
lig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8 ge-
nannten Grund abgesagt werden kann.
2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht entsprechend den verein-
barten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reisever-
anstalter berechtigt, nach Mahnung mit Frist-

setzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und
den Kunden mit Rucktrittskosten gemaf Ziffer
5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.
2.3. Kurzreisen unter 19 Std. missen bei Buchung
sofort bezahlt werden.
3. Leistungsanderungen,
besondere Gegebenheiten der Schifffahrt
3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden
(wie z.B. wegen der besonderen Gegebenhei-
ten der Schig‘fahrt wie etwa der Anderung von
Routen wegen unvorhersehbarer Witterungshin-
dernisse) und vom Reiseveranstalter nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht er-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der Rei-
se nicht beeintréchtigen.
3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche blei-
ben unberihrt, soweit die geanderten Leistun-
gen mit Mangeln behaftet sind.
3.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den
Kunden Uber wesentliche Leistungsénderungen
unverzlglich nach Kenntnis des Anderungsgrun-
des zu informieren. .
3.4.Im Fall einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Reiseleistung ist der Kunde berech-
tigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurlckzu-
treten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Rei-
severanstalter in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Pro-
gramm anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverzlglich nach der Erklarung des Reisever-
anstalters tiber die Anderung der Reiseleistung
oder die Absage der Reise diesem gegenlber
geltend zu machen.
4. Preiserhéhung
Der Reiseveranstalter behéltsich vor, den im Rei-
severtrag vereinbarten Preis im Falle der Erho-
hung der Beférderungskosten oder der Abga-
ben%(lr bestimmte Leistungen wie Hafen- OL?er
Flughafengeblhren oder einer Anderung der fur
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend wie folgt zu andern:
4.1. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Beférderungskosten, insbe-
sondere die Treibstoffkosten, so kann der Reise-
veranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:
a) Bei einer auf den Sitz- bzw. Kabinenplatz be-
zogenen Erhéhung kann der Reiseveranstalter
vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.
b) Anderenfalls werden die vom Beférderungs-
unternehmen pro Beférderungsmittel geforder-
ten zusétzlichen Beférderungskosten durch die
Zahl der Sitz- bzw. Kabinenplatze des verein-
barten Beférderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden Erhohungsbetrag fur den Ein-
zelplatz kann der Reiseveranstalter vom Kun-
den verlangen.
4.2. Werden die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengeblhren gegenitiber dem Reisever-
anstalter erhoht, so kann der Reisepreis in dem
Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise
dadurch fir den Reiseveranstalter verteuert hat.
4.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach
Abschluss des Reisevertrages kann der Reise-
preis in dem Umfange erhdht werden, in dem
sich die Reise dadurch fur den Reiseveranstal-
ter verteuert hat.
4.4. Eine Erhéhung nach Ziffer 4.1 bis 4.3 ist nur
zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstan-
de vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten
und bei Vertragsabschluss fir den Reiseveran-
stalter nicht vorhersehbar waren.
4.5.Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Kun-
den unverzilglich nach Kenntnis des Anderungs-
grundes zu informieren. Preiserhéhungen sind
nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt eingehend
beim Kunden zuléssig. Bei Preiserhéhungen von
mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne Ge-
bihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveran-
stalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Programm
anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genannten
Rechte unverziiglich nach der Mitteilung des Rei-
severanstalters Uber die Preiserhdhungen die-
sem gegenlber geltend zu machen.
5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/
Stornokosten
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist ge-
enlber dem Reiseveranstalter unter der nach-
olgend angegebenen Anschrift zu erklaren.
Falls die Reise Uber ein Reiseblro gebucht wur-

de, kann der Rucktritt auch diesem gegentber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen,
den Rucktritt schriftlich zu erklaren.
5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reise-
veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit
der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemes-
sene Entschadigung fir die %is zum Rucktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und seine Auf-
wendungen in Abhangigkeit vom jeweiligen Rei-
sepreis verlangen.
5.3. Der Reiseveranstalter hat diesen Entsché-
digungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter
Bericksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des
Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebe-
ginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reise-
preis pauschaliert, und bei der Berechnung der
Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwen-
dungen und gewohnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen berticksich-
tigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt
des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kun-
den wie folgt berechnet: bis 45 Tage vor Reise-
antritt 10%, 44 bis 22 Tage vor Reiseantritt 40%,
21 bis 15 Tage vor Reiseantritt 60%, ab 14 Tage
vor Reiseantritt 90% des Reisepreises.
5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbe-
nommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen,
dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist als die von
ihm geforderte Pauschale.
5.5. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Pauschalen eine hohe-
re, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit er
nachweist, dass ihm wesentlich hohere Aufwen-
dungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, die geforderte Entschadi-
gung unter Berlcksichtigung der ersparten Auf-
wendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwenc?ung der Reiseleistungen konkret zu be-
ziffern und zu belegen.
5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal
§ 651b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberihrt.
6. Umbuchungen
6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reise-
termins, des Reiseziels, des Ortes des Reisean-
tritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
(Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch
des Kunden dennoch eine Umbuchung vorge-
nommen, kann der Reiseveranstalter bei Einhal-
tung nachstehender Fristen ein Umbuchungsent-
geltpro Reisenden erheben. Dieses betragt bis
zum 35. Tag vor Reiseantritt 50 €.
6.2.Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach
Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchflhrung tberhaupt méglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemaB Zitfer 5.2 bis
5.5 zu den Bedingungen und bei gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswinschen, die nur gering-
fugige Kosten verursachen.
6.%.%mbuchun en auf Sonderangebote sind
leider nicht még%ich.
7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen,
die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden,
nicht in Anspruch aus Grinden, die ihm zuzu-
rechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Rickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat
er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um
Erstattung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflich-
tung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.
8. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl
Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom
Reisevertrag zurlicktreten, wenn er
a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Min-
destteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeit-
punkt, bis zu welchem dem Kunden vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn spéates-
tens die Erkldrung zugegangen sein muss, an-
egeben hatund
%) in der Reisebestatigung die Mindestteilneh-
merzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt
oder dort auf die entsprechenden Angaben in
der Reiseausschreibung verweist. Ein Rucktritt
ist spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten
Reiseantritt dem Kunden gegenulber zu erkla-
ren. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl

nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveran-
stalter unverzlglich von seinem Rucktrittsrecht
Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus die-
sem Grund nicht durchgefihrt, erhalt der Kun-
de auf den Reisepreis geleistete Zahlungen un-
verzlglich zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn der
Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Rei-
severanstalters nachhaltig stort oder wenn ersich
in solchem MafBe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfer-
tigtist. Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendun-
gen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nie in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich derihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrége.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1. Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht,
so kann der Reisende Abhﬁfe verlangen. Der
Reisende ist aber verpflichtet, dem Reiseveran-
stalter einen aufgetretenen Reisemangel unver-
zliglich anzuzeigen. Unterl3sst er dies schuldhaft,
tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige er-
kennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griin-
den unzumutbar ist. Der Reisende ist verpflichtet,
seine Mangelanzeige unverzlglich der Reiselei-
tung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist
eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhan-
den, sind etwaige Reisemangel dem Reisever-
anstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben.
Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw.
des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbe-
schreibung, spétestens jedoch mit den Reiseun-
terlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauf-
tragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich
ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriche des
Kunden anzuerkennen.

10.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB be-
zeichneten Art nach § 615 e BGB oder aus wichti-
gem, dem Reiseveranstalter erkennbarem Grund
wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem
Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn Abhil?e unmoglich ist oder vom Rei-
severanstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besongeres, dem Reiseveranstalter erkennba-
res Interesse des Kunden/Reisenden gerecht-
fertigt wird.

10.3. Gepéckverlust, Gepackbeschadigung und
Gepackverspatung

Schaden oJ’er Zustellungsverzégerungen bei
Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend
unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadens-
anzeige (PIR) der zustédndigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Re-
gel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzei-
geistbei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen
und bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach
Aushéandigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepéck der Reiseleitung oder der ort-
lichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.
10.4. Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu infor-
mieren, wenn er die erforderlichen Reiseunter-
lagen nichtinnerhalb der vom Reiseveranstalter
mitgeteilten Frist erhélt.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertrag?iche Haftung des Reiseveran-
stalters fir Schaden, die nicht aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heitresultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatz-
lich noch grob fahrléssig herbeigefihrt wird oder
b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem
Kunden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstrégers ver-
antwortlich ist.

Méglicherweise darliber hinausgehende An-
spriche nach dem Montrealer Ubereinkommen
bzw, dem Luftverkehrsgesetz oder dem Athe-
ner Ubereinkommen bleiben von der Beschran-
kung unberihrt.

11.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leis-
tungsstoérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausflige, Exkursionen, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungs-
leistungen vom und zum ausgeschriebenen Aus-
gangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestati-
gung ausdriicklich und unter Angabe des vermit-
telten Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur

den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind. Der
Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des
Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort
der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, die Zwi-
schenbeférderung wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten;
b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Rei-
senden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten des Reiseveranstal-
ters ursachlich geworden ist.

11.3 Der Passagier erkennt an und stimmt zu, dass
fur den geplanten Reiseverlauf und die ange-
kiindigten Abfahrts- und Ankunftszeiten keine
Garantie besteht.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, ein geplan-
tes Schiff durch ein anderes zu ersetzen, unab-
hangig davon, ob der Reiseveranstalter dieses
Schi?f%esitzt oder betreibt oder nicht.

Jeder Teil der Reise unterliegt der Annullierung,
Verspatung, Anderung oder Stornierung von Ha-
fenbesuchen aufgrundvon Unbilden des Wetters,
den herrschenden Witterungsbedingungen, Er-
fordernissen der sicheren Schiffsfiihrung, Navi-
gation durch regulierte Gewasser, Hafen und

Kanale, unvorhersehbaren Ereignissen, héherer
Gewalt, Arbeitskonflikten, Kriegen, Feindselig-
keiten, Blockierungen, Explosion, Feuer, Kollision,
Stranden, Sinken oder Ausfall des Schiffes oder
einer Stérung oder Beschadigung des Schiffes
oder seines Rumpfes, seiner Maschinen oder Ar-
maturen —wie und wo auch immer dergleichen
auftritt oder verursacht wird — oder Unruhen, Auf-
ruhr, Aufstand, Festnahme, Befehl oder Zwan
durch Regierungsbehérden (einschlieBlich aut-
grund der Handlungen von Hafenbeamten), Be-
schlagnahme des Schiffes, politischen Stérungen,
Handlungen oder Bedrohungen durch Terroris-
mus, der Unfahigkeit zur Sicherung oder zum Er-
halt der Versorgung (einschlieBlich Kraftstoff)
oder Ausfall der Versorgung, Streiks an Bord oder
an Land, Airline-Streiks, Anlegeschwierigkeiten,
Stau, Zoll- oder Einwanderungsbeschrankungen
wegen der Reisedokumente, Gesundheitszeug-
nisse oder Nationalitdten der Personen an Bord,
Anordnungen von Bevollméchtigten, Suche und
Rettung, medizinischer Ausschiffung der Besat-
zung oder der Passagiere oder jeglichen ande-
ren Umstanden, die auBerhalb der Kontrolle des
Reiseveranstalters liegen. Wenn nach dem al-
leinigen Ermessen des Reiseseveranstalters er-
forderlich, kann der Reiseveranstalter Anderun-
gen im Reiseverlauf vornehmen. AuBBer wie in
den Punkten 11.1 und 11.2 festgelegt, kann der
Reiseveranstalter von den Passagieren nicht fur
Schaden oder sonstige Anspriiche im Falle einer
Verspatung, von Anderungen des Reiseverlaufs
oder der Unfahigkeit zur Durchfihrung der Reise
aufgrund des Eintritts eines oder mehrerer der
in diesem Abschnitt beschriebenen Ereignisse
haftbar gemacht werden.

12. Ausschluss von Anspriichen

12.1. Anspriche nach den §§ 651c bis f BGB hat
der Kunde/Reisende spatestens innerhalb ei-
nes Monats nach dem vertraglich vorgesehe-
nen Zeitpunkt der Beendigung der Reise gel-
tend zu machen.

12.2. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag
des vertraglichen Reiseendes folgt. Féllt der letz-
te Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Er-
kldrungsort staatlich anerkannten allgemeinen

Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die
Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.
12.3. Die Geltendmacaung kann fristwahrend
%egen[jber dem Reiseveranstalter unter der in

unkt 17 angegebenen Anschrift erfolgen.
12.4. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Rei-
sende Ansprliche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist

ehindert worden ist.

2.5. Die Frist aus 12.1 gilt auch fir die Anmel-
dung von Gepackschaden oder Zustellungsver-
zégerungen beim Gepack im Zusammenhang
mit Fligen gemal Ziffer 10.3, wenn Gewahr-
leistungsrechte aus den §§ 651c Abs. 3, 651d,
651e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht wer-
den. Ein Schadensersatzanspruch wegen Ge-
packbeschadigungistbinnen7 Tagen, ein Scha-
densersatzanspruch wegen Gepackverspatung
binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend
zu machen.

13. Verjéhrun
13.1. Anspriiche des Kunden/Reisenden nach
den 8§ 651 c bis f BGB aus der Verletzung des

Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die
auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflicht-
verletzung des Reiseveranstalters oder eines ge-
setzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des
Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fir Anspriche auf den Er-
satz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzli-
chen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Reisever-
anstalters beruhen.

13.2. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651 ¢

bis f BGB verjahren in einem Jahr.
13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 be-
ginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertragli-
chen Reiseendes?olgt. Féllt der letzte Tag der
Fristauf einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder
einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines sol-
chen Tages der nachste Werktag.
13.4. Anspriche aus unerlaubter Handlung ver-
jahren in drei Jahren.
13.5. Schweben zwischen dem Kunden/Reisen-
den und dem Reiseveranstalter Verhandlungen
Uber den Anspruch oder die den Anspruch be-
%rdndenden Umstande, soist die Verjdhrung ge-
emmt, bis der Kunde/Reisende oder der Reise-
veranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.
14. Informationspflichten beziiglich der Identitat
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flug-
asten Uber die Identitét des ausfiihrenden Luwg—
ahrtunternehmens verpflichtet den Reisever-
anstalter, den Kunden Uber die |dentitat der
ausfUhrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren. Steht bei der Buchung die aus-
fuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften
zu nennen, die wahrscheinlich gen Flug durch-
fihren wird bzw. werden. Sobald der Reisever-
anstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfihren wird, muss er gen Kunden informie-
ren. Wechselt die dem Kunden als ausfihren-
de Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss der Reiseveranstalter den Kunden tber
den Wechsel informieren. Er muss unverziglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um sicher-
zustellen, dass der Kunde so rasch wie méglich
Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die ,Black
List” ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/
safety/air-ban/index_de.htm.
15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
15.1. Aus Sicherheitsgrinden mussen alle Passa-
giere auf Reisen mit MS Fram einen gliltigen Rei-
sepass vorlegen, selbst wenn dies —z.B. wegen
des Schengen-Abkommens - fur die Einreise in
das entsprechende Zielgebiet nicht nétig ware.
Fir Reisen mit den Hurtigruten Schiffen (Aus-
nahme MS Fram) an der norwegischen Kiste ist
ein Personalausweis ausreichend.
15.2. Der Reiseveranstalter wird Staatsangehori-
ge eines Staates der Europaischen Union, in dem
die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen
von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl. Ande-
rungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir Ange-
horige anderer Staaten gibt das zustandige Kon-
sulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in der Person des Rei-
senden (z.B. Doppelstaatsangehdérigkeit, Staa-
tenlosigkeit) vorliegen.
15.3. Der Kunde ist verantwortlich fur das Be-
schaffen und Mitfiihren der behordlich notwen-
digen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zaﬁlung von Ricktrittskosten, gehen
zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Rei-
severanstalter nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.
15.4. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwen-
diger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Be-
sorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der
Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.
16. Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen zur Folge.
17. Reiseveranstalter
Hurtigruten GmbH,
Burchardstrafe 14, 20095 Hamburg
Tel.: (040) 376 93-0, E-Mail: ce.info@hurtigruten.com
Hinweis zur Kiindigung wegen héherer Gewalt:
Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die
gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die
wie folgt lautet:

,§ 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsab-
schluss nicht voraussehbareraéherer Gewalter-
heblich erschwert, gefahrdet oder beeintrach-
tigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag allein nach Maf3-
gabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekindigt,
so findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1
und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkos-
ten fur die Rickbeférderung sind von den Partei-
en je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

Stand: Marz 2014



