[ J
\/ TUICruises

Unsere Reisebedingungen.

Alle Konditionen im Detail.

Die TUI Cruises GmbH flihrt Reisen nach MalRgabe der folgenden Bedingungen
durch. Die Uberschriften in diesen Bedingungen sollen ausschlieBlich die Uber-
sicht erleichtern und in keiner Weise fiir den Inhalt oder die Auslegung der Klau-
seln bindend sein.

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGS UND ANMELDUNG VON MITREISENDEN
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde TUI Cruises den Ab-
schluss eines Reisevertrags verbindlich an. Dies kann schriftlich, miindlich,
fernmiindlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.

Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrten Kunden. Der Anmelder erklart ausdriicklich, fiir die vertrag-
lichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung mit aufgefiihrten Kunden ein-
zustehen.

Der Reisevertrag kommt erst mit der schriftlichen Reisebestétigung durch TUI
Cruises (per E-Mail oder Post) zustande. Die elektronische Bestatigung des Zu-
gangs der Reiseanmeldung stellt keine Annahme des Reisevertrags dar. Er-
folgt die Reisebestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,Zahlungs-
pflichtig buchen® durch entsprechende unmittelbare Darstellung der
Reisebestatigung auf dem Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Dar-
stellung dieser Reisebestatigung zustande. Die Verbindlichkeit des Reisever-
trages ist nicht davon abhéngig, dass der Kunde Méglichkeiten zur Speiche-
rung oder zum Ausdruck der Reisebestdtigung nutzt oder die
Reisebestatigung in Papierform (per Post) erhalt.

d) Weicht die Reisebestétigung von TUI Cruises von dem Inhalt der Anmeldung
des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot von TUI Cruises vor, an das TUI
Cruises 10 Tage ab Zugang der Bestatigung gebunden ist. Der Reisevertrag
kommt auf Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde das
Angebot innerhalb dieser Frist durch ausdriickliche oder schliissige Erklarung
(Anzahlung bzw. vollstdndige Zahlung des Reisepreises) annimmt.

TUI Cruises weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften bei
Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (z. B. Giber
Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder Online-Dienste), kein Wider-
rufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindi-
gungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer 6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Vertrag liber Reiseleistungen nach § 651a BGB auRerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufs-
recht.
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2. AUSFUHRENDES LUFTFAHRTUNTERNEHMEN / GEMEINSCHAFTLICHE LISTE
TUI Cruises wird den Kunden lber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesell-
schaft bzw. der ausfiihrenden Fluggesellschaften aller im Rahmen der Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen informieren. Steht bzw. stehen bei
der Anmeldung die ausfiihrende Fluggesellschaft bzw. die ausfiihrenden Flug-
gesellschaften noch nicht fest, so wird TUI Cruises dem Kunden die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaften nennen, sobald TUI Cruises die ausfiihrende
Fluggesellschaft bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften kennt, spatestens
jedoch mit Versand der Detailinformationen zur gebuchten Reise. Wechselt die
dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
TUI Cruises den Kunden so rasch wie moglich tiber den Wechsel unterrichten.
Die ,,gemeinschaftliche Liste“ der Luftfahrtunternehmen, denen der Betrieb in
der EU untersagt ist, ist im Internet unter www.ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban/index_de.htm oder unter www.lba.de einsehbar. Es gelten die
Beférderungsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft.

3. BEZAHLUNG

a) Zur Absicherung der Kundengelder hat TUI Cruises eine Insolvenzversiche-

rung abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich bei der Bestétigung.

Die Bezahlung des Reisepreises erfolgt per Kreditkarte, Uberweisung oder

Lastschriftverfahren (letzteres ausschlieflich in Ldndern des SEPA-Raums)

direkt an TUI Cruises. Sofern nicht mit TUI Cruises anders ausdriicklich verein-

bart, haben Zahlungen an vermittelnde Reisebiiros keine schuldbefreiende

Wirkung. Bei Zahlung im Lastschriftverfahren SEPA Direct Debit, SDD, benétigt

TUI Cruises (ggf. Uiber das Reisebliro) ein sogenanntes Mandat, das die Belas-

tung des Girokontos des Kunden mit dem zu zahlenden Preis (An- und Rest-

zahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das Mandat ist Teil der Bestati-
gung. Fur die Vorankiindigung (Pre-Notification) einer SEPA-Lastschrift gilt
eine Frist von einem Tag vor Falligkeit.

Nach Vertragsschluss und Erhalt des Sicherungsscheins (siehe a) ist pro Rei-

seteilnehmer eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet

wird. Diese setzt sich zusammen aus einer Anzahlung von 25% des Kreuz-
fahrtreisepreises beim PRO-Tarif, 30 % beim PLUS-Tarif und 35% beim PUR-

Tarif, jeweils bezogen auf den Preis der Kreuzfahrt als solchen. Fiir das An- und

Abreisepaket kommt tarifunabhéngig eine Anzahlung von 30%, bezogen auf

den Preis des An- und Abreisepakets, hinzu. Ausnahmen gelten fiir das An- und

Abreisepaket Flug individuell: Das An- und Abreisepaket Flug individuell, wel-

ches tagesaktuelle, nicht im Basisangebot angebotene Flige beinhaltet, ist in

voller Hohe mit der Anzahlung zahlbar. Mit der Anzahlung wird zudem die volle

Pramie einer tiber TUI Cruises vermittelten Versicherung fallig. Die Restzahlung

ist spatestens 30 Tage vor Reisebeginn féllig, soweit der Sicherungsschein tiber-

geben ist. Bei Buchungen ab 30 Tage vor Reisebeginn wird die Gesamtzahlung
sofort nach Erhalt des Sicherungsscheins fallig. Die Reiseunterlagen versendet

TUI Cruises nach Erhalt der Restzahlung (friihestens 2 Wochen vor Abfahrt)

und dem Vorliegen der vollstandigen Passdaten der von dem Kunden ange-

meldeten Reiseteilnehmer (Manifestdaten). Ab 14 Tage vor Abreise ist eine

Zahlung des Reisepreises nur noch per Kreditkarte moglich.

d) Kommt der Kunde einer seiner Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht
nach, ist TUI Cruises berechtigt, nach erfolgloser Mahnung mit Nachfristset-
zung vom Reisevertrag zurlickzutreten und die unter Ziffer 6. vereinbarten
Stornokosten zu berechnen. Der Nachweis nicht entstandener oder wesent-
lich niedrigerer Kosten bleibt dem Kunden unbenommen. TUI Cruises behalt
sich vor, die durch die Nicht- bzw. die unvollstandige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebiihren, Riicklastschriftgebiihren, Inkassogebiihren)
weiterzubelasten und bei erfolgter Mahnung eine Mahnkostenpauschale von
3€zu erheben.
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4. LEISTUNGEN UND PREISE

a) Die Leistungsverpflichtung von TUI Cruises ergibt sich ausschlieRlich aus dem

Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem fir den Zeitpunkt der
Reise gliltigen Katalog bzw. der Reiseausschreibung einschlielich samtlicher
darin enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.
Bei Widerspriichen ist die Reisebestatigung ausschlaggebend. Ausreisege-
bihren sind nicht im Reisepreis enthalten. Diese zahlt der Kunde direkt vor
Ort. TUI Cruises behalt sich vor, aus sachlich berechtigten Griinden vor Ver-
tragsabschluss Anderungen der Katalogangaben bzw. der Reiseausschrei-
bung vorzunehmen, iiber die der Kunde selbstversténdlich informiert wird.

b) Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstréager (z.B. Hotels,

Beférderungsunternehmen) sind von TUI Cruises nicht bevollméchtigt, Ver-

einbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,

die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrags abéndern, iiber die vertraglich
zugesagten Leistungen von TUI Cruises hinausgehen oder im Widerspruch zur

Reiseausschreibung stehen.

MaRgebend fiir alle ErmaRigungen, die mit dem Alter des Reisenden zusam-

menhéngen (z. B. KindererméaRigung), ist das Alter bei Reiseantritt.

d) Kinder, die wéhrend der Reise 2 Jahre alt werden, benétigen sowohl fiir den
Hin- als auch fiir den Riickflug einen eigenen Sitzplatz, sodass hier das Alter
bei Riickflug maRgeblich ist. Fiir Babys unter 2 Jahren kdnnen gesonderte
Kosten entstehen.
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5. LEISTUNGSANDERUNGEN

a)
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Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrags, die nach Vertragsabschluss notwendig wer-
den, wie z. B. wegen der besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt, und von
TUI Cruises nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestat-
tet, soweit sie nicht erheblich sind, nicht zu einer wesentlichen Anderung der
Reiseleistung fiihren und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht be-
eintrachtigen. Das Gleiche gilt fiir Anderungen der Fahrtzeiten und/oder
Routen (besonders aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden), Gber die allein
der flir das Schiff verantwortliche Kapitan entscheidet. Eventuelle Gewahr-
leistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méngeln behaftet sind. TUI Cruises ist verpflichtet, den Kunden iiber Leis-
tungsanderungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kun-
de berechtigt, ohne Kosten vom Reisevertrag zuriickzutreten. Der Kunde ist
verpflichtet, dieses Recht innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist bzw.
ansonsten unverziiglich nach dem Erhalt der Anderungsmitteilung TUI Crui-
ses gegenlber geltend zu machen. Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung
zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegentber TUI Cruises reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an
einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder
unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der Kunde nicht oder nicht in-
nerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als ange-
nommen.

Mehrkosten, die aufgrund einer von TUI Cruises nicht zu vertretenden Qua-
rantdne entstehen, sind vom Kunden selbst zu tragen bzw. zu ersetzen.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass seitens der Fluggesellschaften die Ver-
gabe von Sitzplatzen auf den jeweiligen Kontingenten limitiert ist. Anderun-
gen hinsichtlich eines vorab reservierten Sitzplatzes sind seitens der Flugge-
sellschaft bis kurz vor Abflug moglich. Weiterhin ist eine Sitzplatzreservierung
erst friihestens mit Bekanntgabe der Flugzeiten méglich. Insbesondere die
sogenannten XL-Seats an den Notausgangen mit mehr Beinfreiheit sind zu-
dem aufgrund von Sicherheitsvorschriften der Behdrden nicht fiir alle Perso-
nenkreise reservierbar.

6. RUCKTRITT DES KUNDEN

a)
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Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Es wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren. Die Erklarung wird wirksam
an dem Tag, an dem sie bei TUI Cruises eingeht.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so ist
TUI Cruises berechtigt, eine angemessene Entschddigung zu verlangen, so-
weit der Riicktritt nicht von TUI Cruises zu vertreten ist oder am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe aufRergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Perso-
nen an den Bestimmungsort erheblich beeintrdachtigen. Umstande sind un-
vermeidbar und auRergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von TUI
Cruises unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abziiglich
des Werts der von TUI Cruises ersparten Aufwendungen sowie abziiglich
dessen, was TUI Cruises durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwirbt. TUI Cruises hat die nachfolgenden Entschédigungspauschalen un-
ter Bertlicksichtigung des Zeitraums zwischen der Riicktrittserkldrung und
dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Ver-
wendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschddigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung wie folgt mit der jewei-
ligen Stornostaffel berechnet - jeweils bezogen auf den jeweiligen Reise-
preis.

Fir die Kreuzfahrt als solche gilt die folgende Staffel (jeweils pro Person und
bezogen auf den Preis der Kreuzfahrt als solchen - ohne An- und Abreise):

STORNOSTAFFEL KREUZFAHRT PRO PLUS PUR
Bis 50 Tage vor Reiseantritt 25% 30% 35%
Vom 49. Tag bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30% 40% 45 %
Vom 29. Tag bis zum 24. Tag vor Reisebeginn 40% 50% 60 %
Vom 23. Tag bis zum 17. Tag vor Reisebeginn 60% 70% 80%
Ab dem 16. Tag vor Reisebeginn 80% 85% 90 %
Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Tag des Reisebeginns 95 % 95 % 95 %

Fiir die An- und Abreise gilt unabhédngig vom gebuchten Tarif folgende geson-
derte pauschale Entschadigung (jeweils pro Person und bezogen auf den
Preis des An- und Abreisepakets). Eine Teilstornierung des An- und /oder
Abreisepakets allein ist nicht moglich. Eine Ausnahme gilt fiir das An- und
Abreisepaket Flug individuell, welches tagesaktuelle, nicht im im Basisange-
bot angebotene Flige beinhaltet: dieses ist nicht umbuchbar und nicht er-
stattungsféhig. Die Stornostaffel betragt entsprechend stets 100 %.

STORNOSTAFFEL AN- UND ABREISEPAKET

Bis 50 Tage vor Reiseantritt

Vom 49. Tag bis zum 30. Tag vor Reisebeginn
Vom 29. Tag bis zum 24. Tag vor Reisebeginn
Vom 23. Tag bis zum 17. Tag vor Reisebeginn
Ab dem 16. Tag vor Reisebeginn

Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Tag des Reisebeginns

30%
40%
50%
70%
85%
95 %
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Bei Teilstornierung eines vollzahlenden Reiseteilnehmers aus einer Kabine
mit gebuchter Zweibettbelegung mit der Folge, dass der verbleibende Reise-
teilnehmer die gebuchte Kabine als Einzelkabine nutzt, stehen TUI Cruises die
Stornokosten lt. Tabelle, jedoch mindestens eine pauschale Entschadigung von
80% des anteiligen Reisepreises zu. Dasselbe gilt in dem Fall, dass ein voll-
zahlender Reiseteilnehmer aus einer Kabine mit gebuchter Mehrbettbele-
gung teilstorniert mit der Folge, dass eine eigentlich fiir eine Dreier- oder
Viererbelegung vorgesehene Kabine durch eine geringere Anzahl von Perso-
nen genutzt wird.

Daneben behélt sich TUI Cruises das Recht vor, bei Teilstornierung eines
Reiseteilnehmers aus einer Kabine mit gebuchter Dreier- oder Viererbele-
gung eine Umbuchung der Kabine vorzunehmen.

Dem Kunden steht das Recht zu, TUI Cruises nachzuweisen, dass die TUI Crui-
ses zustehende angemessene Entschadigung wesentlich niedriger als die von
ihm geforderte Entschadigungspauschale ist.

TUI Cruises behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspau-
schalen eine héhere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern, so-
weit TUI Cruises nachweist, dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Entschddigungspauschale entstanden sind. In diesem
Fallist TUI Cruises verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was TUI
Cruises durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret
zu beziffern und zu begriinden.

Pramien flr Gber TUI Cruises vermittelte Reiseversicherungen fallen zusatz-
lich zur pauschalen Entschadigung in voller Hohe an.

TUI Cruises weist darauf hin, dass die Méglichkeit besteht, u.a. bei unserer
Partnerversicherung HanseMerkur eine Reise-Riicktrittsversicherung, eine
Versicherung zur Deckung von Rickfiihrungskosten bei Unfall, Krankheit
oder Tod sowie weitere Reiseversicherungen abzuschliefen.



7. UMBUCHUNG, ERSATZPERSON
Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen bzw. Umbu-
chungen hinsichtlich des Reisetermins, des Abflugortes oder Reiseziels, der Un-
terbringung, der Kabine oder der Beférderungsart besteht nicht. Wird auf
Wunsch des Kunden dennoch eine Anderung bzw. Umbuchung vorgenommen,
kann TUI Cruises ein Umbuchungsentgelt erheben, das sich gemaR lit. a) bis )
bestimmt. Sdmtliche nicht im Folgenden gegen Entgelt zugelassenen Anderun-
gen sind nur in Form einer kostenpflichtigen Stornierung gemaR Ziffer 6. (Rlick-
tritt des Kunden) und einer anschlieRenden Neubuchung moglich, unabhangig
davon, ob der Anderungswunsch bis 50 Tage vor Reisebeginn bei TUI Cruises
eingeht oder danach.
Die folgenden Anderungen sind ausnahmsweise nach MaRgabe folgender Bestim-
mungen zuldssig. Die Umbuchungsoptionen a) bis c) gelten nur bis 50 Tage vor
Reisebeginn; spatere Anderungswiinsche sind nur in Form einer kostenpflichti-
gen Stornierung und anschlieRenden Neubuchung moglich:
a) PRO-Tarif
Fiir Umbuchungen der Kreuzfahrt als solcher innerhalb des PRO-Tarifs bei Bei-
behaltung des urspriinglichen Reisetermins entstehen keine Umbuchungsge-
biihren. Fiir die Leistung, auf die umgebucht wird, gilt grundséatzlich der Preis,
der fiir diese Leistung bei einer Neubuchung am Umbuchungsdatum gilt.
Eine Umbuchung der Kreuzfahrt als solcher auf einen neuen Reisetermin oder
ein anderes Schiff ist einmal und ohne Umbuchungsgebiihren méglich, wenn
die Reise urspriinglich zum PRO-Tarif gebucht wurde und der Gesamtzuschnitt
der Reise erhalten bleibt (Beibehaltung der Reisedauer und des Reisepreises).
Dazu wird die aktuelle Reise kostenfrei storniert und die neue Reise zu den
Konditionen eingebucht, die am Umbuchungstag gelten. Eine Umbuchung des
Reisetermins oder Schiffs kann nur einmal erfolgen.
In Bezug auf eine Umbuchung des An- und Abreisepakets gilt lit. e).
Fiir einen Tarifwechsel am gleichen Reisetermin vom PRO-Tarif auf den PLUS-
Tarif entstehen keine Umbuchungsgebiihren, wenn die Buchung urspriinglich
zum PRO-Tarif erfolgte und es sich um die erstmalige Umbuchung des Vorgangs
handelt. Fur die Leistung, auf die umgebucht wird, gilt der Preis, der fiir diese
Leistung bei einer Neubuchung am Umbuchungsdatum gilt. Bei einer Umbu-
chung auf den PLUS-Tarif gelten nach Umbuchung fiir alle Leistungen die Kon-
ditionen des neuen Tarifs. Wurde im PRO-Tarif statt einer Frithbucher-ErmaRi-
gung urspriinglich eine VIP-Tarifoption gewahlt, so entféllt diese im Zuge der
Umbuchung auf den PLUS-Tarif. Erfolgt die Umbuchung weniger als 150 Tage
vor Reisebeginn und war urspriinglich die VIP-Tarifoption 1 gewahlt, wird fir
die Umbuchung in Ansehung der gegebenenfalls genutzten Vorteile der VIP-Ta-
rifoption 1 eine pauschale Entschddigung von 25% des Werts der VIP-Tarifop-
tion 1 (Wert der urspriinglichen Friihbucher-ErméRigung) zahlbar.
Frithbucher- oder sonstige Vorteile (bspw. VIP-Tarifoption) kdnnen im Fall ei-
ner Umbuchung auf die neue Reise nur nach Verfligbarkeit und nur innerhalb
der jeweiligen Gultigkeitsfristen gewéhrt werden.
Eine Umbuchung auf Sonderpreise, Buchungsaktionen oder den PUR-Tarif ist
nicht méglich bzw. nur in Form einer kostenpflichtigen Stornierung geman
Ziffer 6. und anschlieRenden Neubuchung.
b) PLUS-Tarif
Flr Umbuchungen der Kreuzfahrt als solcher innerhalb des PLUS-Tarifs bei
Beibehaltung des urspriinglichen Reisetermins entstehen Umbuchungsgebiih-
ren von 150 € pro Person.
Fiir einen Tarifwechsel am gleichen Reisetermin vom PLUS-Tarif auf den PRO-
Tarif entstehen Umbuchungsgebiihren von 150 € pro Person. TUI Cruises be-
halt sich vor, diese Gebiihren zu erlassen, sofern der Reisepreis durch die Um-
buchung um mehr als 150 € pro Teilnehmer steigt.
In Bezug auf eine Umbuchung des An- und Abreisepakets gilt lit. e).
Fir die Leistung, auf die umgebucht wird, gilt grundsatzlich der Preis, der fiir
diese Leistung bei einer Neubuchung am Umbuchungsdatum gilt.
Alle anderen Anderungen, einschlieBlich Termindnderungen oder Umbuchun-
gen auf den PUR-Tarif, sind nicht méglich bzw. nur in Form einer kostenpflich-
tigen Stornierung gemaR Ziffer 6. und anschlieBenden Neubuchung. Gleiches
gilt fiir eine Umbuchung auf Sonderpreise oder Buchungsaktionen.
¢) PUR-Tarif
® Anderungen sind, vorbehaltlich einer Vertragsiibertragung an eine Ersatzper-
son gemaR der nachfolgendem lit. d), nicht moglich bzw. nur in Form einer
kostenpflichtigen Stornierung geméaR Ziffer 6. und anschlieBenden Neubu-
chung.

d) Bis zum Reiseantritt kann der Kunde unabhangig vom gebuchten Tarif ver-
langen, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten eintritt. Es bedarf der
Mitteilung an TUI Cruises. TUI Cruises kann dem Eintritt des Dritten wider-
sprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnun-
gen entgegenstehen. Fiir eine solche Anderung von Reiseteilnehmern (Na-
mensédnderungen, Personenersetzung) wird eine Bearbeitungsgebiihr von
30€ pro Person erhoben. Gegeniiber Leistungstragern (z.B. Fluggesellschaf-
ten) tatsachlich entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Der
Nachweis, dass mit dem Eintritt des Dritten keine oder wesentlich niedrigere
Kosten entstanden sind, bleibt dem Kunden unbenommen. Fiir den Reise-
preis und die durch den Eintritt der Ersatzperson pro Anderung entstehenden
Kosten haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamt-
schuldner.

Fiir Anderungen des An- und Abreisepakets wird bis 50 Tage vor Reisebeginn
eine Bearbeitungsgebiihr von 50 € pro Person pro Anderung erhoben. Spatere
Anderungen sind nur im Wege einer Stornierung und Neubuchung méglich.
Abweichend von der vorstehenden Regelung sind Namensanderungen und
Umbuchungen beim An- und Abreisepaket Flug individuell, welches tages-
aktuelle, nicht im im Basisangebot angebotene Fliige beinhaltet, nicht még-
lich. Bei diesem Anreisepaket gilt im Fall von Anderungen oder Riicktritt stets
eine pauschale Entschadigung von 100 % des diesbeziiglichen Reisepreises.
Fiir Rail & Cruise (Zug zum Schiff) Spartarife ab 182 Tage vor Reisebeginn gilt
eine pauschale Entschéddigung in Hohe von 100 % des diesbezliglichen Reise-
preises. TUI Cruises behalt sich vor, dem Kunden tatséchlich gegeniiber Leis-
tungstrégern (z. B. Fluggesellschaften, Bahn) entstehende Mehrkosten geson-
dert zu berechnen. Der Nachweis, dass mit dem Eintritt des Dritten keine oder
wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, bleibt dem Kunden jeweils
unbenommen.
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8. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH TUI Cruises, AUTORITAT DES KAPITANS
Der Kapitan tragt die Verantwortung fiir sémtliche Gaste und Besatzungsmitglie-
der. Seinen Anordnungen ist daher Folge zu leisten. Der Kapitan kann die not-
wendigen Malnahmen treffen, um im einzelnen Fall eine Gefahr fiir die Sicher-
heit und Ordnung abzuwehren. Unter anderem wird gewalttatiges,
diskriminierendes, grobes oder verbal ausfallendes Verhalten nicht toleriert oder
akzeptiert.

TUI Cruises kann vor oder nach Beginn der Reise von dem Reisevertrag ganz
oder teilweise zurticktreten oder den Reisevertrag ganz oder teilweise ohne Ein-
haltung von Fristen kiindigen, wenn der Kunde nach dem Urteil des Kapiténs

auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Begleitung reist,

in einem geistigen oder korperlichen Zustand ist, der den Kunden reiseunfahig
macht oder eine Gefahr fiir den Kunden selbst oder jemand sonst an Bord dar-
stellt,

Waffen oder andere gefahrliche Gegenstande, Rauschmittel oder fiir den Ver-
brauch wahrend der Reise bestimmte alkoholische Getranke mit sich fiihrt,
die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung mit Fristsetzung so
nachhaltig stort oder sich so nachhaltig vertragswidrig verhalt oder Anweisun-
gen des Kapitdns missachtet, dass die sofortige Aufhebung des Vertrags ge-
rechtfertigt ist.

Ferner kann TUI Cruises den Reisevertrag ohne Einhaltung von Fristen kiindigen,
wenn der Kunde unter falscher Angabe zur Person und / oder zum Ausweisdoku-
ment gebucht hat.

In diesen Fallen kann der Kunde von der Reise ausgeschlossen werden. TUI Crui-
ses behalt den Anspruch auf den Reisepreis; der Wert etwa ersparter Aufwendun-
gen sowie etwaiger Vorteile, die TUI Cruises aus anderweitiger Verwendung nicht
in Anspruch genommener Leistungen erlangt, wird angerechnet. Eventuell ent-
stehende zusétzliche Kosten fir die Riickreise tréagt der Kunde.



9. GEWAHRLEISTUNG, KUNDIGUNG DES KUNDEN

a)

=

o

Wird die Reiseleistung nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Kunde Ab-
hilfe verlangen. Er ist verpflichtet, der von TUI Cruises eingesetzten Reiselei-
tung eventuelle Reisemangel anzuzeigen und unter Setzung einer angemes-
senen Frist Abhilfe zu verlangen. Unterldsst er dies schuldhaft, tritt eine
Reisepreisminderung nicht ein; das Recht zur Selbstabhilfe und Ersatzrechte
bestehen dann nicht. Reiseleitung und &rtliche Leistungstrager sind nicht be-
rechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

Verlust oder Beschadigungen des Reisegepacks sind unverziiglich dem Befor-
derungsunternehmen anzuzeigen. Das gilt insbesondere bei Verlust von
Fluggepack. Das Beférderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schrift-
lichen Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines An-
spruchsverlusts, vgl. Ziffer 11.

TUI Cruises kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméRigen
Aufwand erfordert. TUI Cruises kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass
eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird, z. B. eine andere Fluggesell-
schaft bzw. ein anderes Schiff eingesetzt oder eine andere Route befahren wird.
Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet TUI
Cruises innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - im eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaRig durch schriftliche
Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem, fiir TUI Cruises erkennbarem Grund nicht zuzumuten
ist. Der Bestimmung einer Frist flir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmaoglich ist oder von TUI Cruises oder ihren Beauftragten verwei-
gert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrags durch ein besonde-
res Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

a)

=

o

o

o
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Die vertragliche Haftung von TUI Cruises fiir Schaden, die nicht aus der Ver-
letzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resultieren (auch die
Haftung fiir die Verletzung vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten) und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Moglicherweise darliber hinausgehende Anspriiche aufgrund inter-
nationaler Abkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

Kommt TUI Cruises die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt
sich die Haftung nach den jeweils anwendbaren besonderen internationalen
Abkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z. B. nach
den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches sowie nach den Bestimmungen
des Binnenschifffahrtsgesetzes).

Kommt TUI Cruises die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so
regelt sich die Haftung des Veranstalters nach den Bestimmungen des Luftver-
kehrsgesetzes, des Abkommens von Warschau in der Fassung von Den Haag,
soweit dieses noch Anwendung findet, oder insbesondere der Montrealer Ver-
einbarung, je nachdem, welche Bestimmungen Anwendung finden.
Wertgegenstédnde (z. B. Geld, Foto- oder Filmausriistung, Schmuck, Laptops,
Tablets, Wertsachen) sind bei An- und Abreise sicher verwahrt im Handge-
pack mitzufiihren. Fiir eine Verwahrung im Reisegepack wahrend An- und Ab-
reise haftet TUI Cruises nicht. Fiir Beschadigungen oder Verlust von Wertge-
genstanden im vorgenannten Sinn sowie von persénlicher Ausriistung durch
Diebstahl, sonstiges Abhandenkommen oder extreme Belastungen auflerhalb
des Schiffs haftet TUI Cruises nicht, es sei denn, die Schaden bzw. Verluste
sind auf vorséatzliches oder fahrldssiges Verhalten von TUI Cruises zurlickzu-
fiihren. Auch bei Aufbewahrung oder Transport in den bei Landausfliigen oder
Transfers eingesetzten Fahrzeugen ist jegliche Haftung ausgeschlossen, soweit
nicht vorsatzliches oder fahrléssiges Verhalten von TUI Cruises zur Beschadi-
gung oder zum Verlust gefiihrt hat. Fiir Beschadigung oder Verlust von Kabi-
nengepack haftet TUI Cruises nach den Regeln des Handelsgesetzbuches.
TUI Cruises haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermit-
telt werden (z. B. vermittelte Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theaterbesu-
che, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitdt und An-
schrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestand-
teil der Pauschalreise von TUI Cruises sind, und getrennt ausgewahlt wurden.
Bucht der Reisende liber TUI Cruises einen Zug zum Flug, muss der Reisende
die Zugfahrt so auswahlen, dass er den Flughafen rechtzeitig, planmaRig min-
destens drei Stunden vor Abflug, erreicht. Bucht er die Zugfahrt zum Schiff,
ist die Anfahrt so auszuwahlen, dass er das Schiff mindestens 3 Stunden vor
der im Katalog angegebenen Abfahrt erreicht. Werden diese Zeitpuffer nicht
eingehalten und hat der Gast die Nichteinhaltung zu vertreten, haftet TUI
Cruises nicht fiir mogliche Folgekosten.

11. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN, VERJAHRUNG UND ABTRETUNG

a)
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o
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Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Gepéckverlust, -beschadigung und
-verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Rei-
severanstalter kdnnen die Erstattungen aufgrund internationaler Uberein-
kiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist.
Diese Anspriiche sind bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Gepéckverspa-
tung binnen 21 Tagen nach Aushdndigung zu melden.

Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reise-
gepack unverziiglich TUI Cruises anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden
nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemag lit. a) inner-
halb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

Reiserechtliche Anspriiche des Kunden sowie Anspriiche des Kunden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzli-
chen oder fahrléssigen Pflichtverletzung von TUI Cruises oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von TUI Cruises beruhen, verjdhren in 2 Jah-
ren. Die Verjahrung nach den vorstehenden Sétzen beginnt mit dem Tag, der
dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in 3 Jahren.

Schweben zwischen dem Kunden und TUI Cruises Verhandlungen lber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstédnde, so ist die Ver-
jahrung gehemmt, bis der Kunde oder TUI Cruises die Fortsetzung der Ver-
handlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach Ende
der Hemmung ein.

Das Reisebdro tritt nur als Vermittler bei Abschluss des Reisevertrags auf. Es
ist nicht befugt, nach Reiseende die Anmeldung von Gewéhrleistungs- und
Schadensersatzanspriichen durch den Kunden entgegenzunehmen.

12, PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN

a)

b

o

o

Der Kunde hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen und Reisebestim-
mungen (Vorschriften) der Lander und Hafen, die von der Reise beriihrt wer-
den, sowie alle Regeln und Anweisungen von TUI Cruises und ihren Beauftrag-
ten zu befolgen.

TUI Cruises informiert Staatsangehdrige aus Deutschland, bei denen keine be-
sonderen Verhaltnisse (z. B. doppelte Staatsangehdérigkeit, Staatenlosigkeit,
friihere Eintragungen im Pass, Flichtlingsausweis) gegeben sind, tiber allge-
meine Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Ver-
tragsabschluss sowie iiber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Reisenden (z.B. doppelte Staatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit, Voreintra-
gungen im Pass) vorliegen. Staatsangehorige anderer EU-Lander und Ange-
hérige anderer Staaten wenden sich bitte an das fiir sie zusténdige Konsulat
oder TUI Cruises.

Der Kunde ist fiir die Beschaffung und das Mitfiihren notwendiger Reisepapie-
re (z.B. Visa, Impfzeugnisse), eventuelle Impfungen sowie die Einhaltung von
Zoll- und Devisenvorschriften selbst verantwortlich, es sei denn, dass sich TUI
Cruises ausdriicklich zur Beschaffung etwaiger Visa, Bescheinigungen usw.
verpflichtet hat. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskos-
ten sowie Strafen, BuRen und Auslagen, die aus der Nichtbefolgung dieser Vor-
schriften erwachsen, gehen zulasten des Kunden, ausgenommen, wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation seitens TUI Cruises be-
dingt sind. Der Kunde ist verpflichtet, Geldbetrage, die TUI Cruises in diesem
Zusammenhang zahlen oder hinterlegen muss, sofort zu erstatten.

TUI Cruises weist darauf hin, dass Minderjéhrige, die ohne Eltern reisen, eine
schriftliche Einverstandniserklarung ihrer Eltern mit sich fiihren sollten. Ohne
diese kann es in vielen Landern zu Einschrédnkungen oder einer Verweigerung
der Einschiffung kommen. Die Erkldrung sollte mindestens in englischer Spra-
che, empfehlenswerterweise aber auch in der Sprache der jeweiligen Reise-
lander verfasst und beglaubigt sein. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich,
sich bei den jeweiligen Botschaften dariiber zu informieren.

TUI Cruises ist im Fall des VerstolRes gegen bzw. der Nichteinhaltung von Pass-
, Visa-, Gesundheits- oder sonstigen Einreisebestimmungen, insbesondere
auch bei der nicht fristgerechten Zurverfiigungstellung der Manifestdaten ge-
maR Ziffer 3. c), berechtigt, den Transport des Kunden zu verweigern und die
entsprechenden Entschddigungspauschalen gemaR Ziffer 6. b) dieser Reise-
bedingungen zu verlangen. Dem Kunden steht in diesem Fall das Recht zu, TUI
Cruises nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nicht in der geltend ge-
machten Hohe entstanden ist.



13. EINREDEN UND BESCHRANKUNGEN DER BEDIENSTETEN UND BEAUFTRAGTEN
Wird ein Bediensteter oder Beauftragter von TUI Cruises wegen eines Schadens,
der im Zusammenhang mit der Beférderung entstanden ist, in Anspruch genom-
men, so kann er sich, sofern er beweist, dass er in Ausiibung seiner Verrichtungen
gehandelt hat, auf die Einreden und Haftungsbeschréankungen berufen, die nach
diesen Reisebedingungen gelten.

14. DATENSCHUTZ

TUI Cruises geht mit Kundendaten verantwortungsvoll um. Die personenbezoge-
nen Daten werden ausschlieflich im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen, wie z. B. den deutschen Datenschutzbestimmungen oder der euro-
péischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) verarbeitet. Die Mitarbeiter
und Beauftragten von TUI Cruises sind auf die Einhaltung der datenschutzrecht-
lichen Anforderungen verpflichtet. Die Hinweise tiber Art, Umfang und Zwecke der
Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihrer Rechte
finden Sie unter www.meinschiff.com/datenschutz

15. REISEBESCHRANKUNGEN FUR WERDENDE MUTTER UND SAUGLINGE
SOWIE FUR PERSONEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT

a) Aus Sicherheitsgriinden und bedingt durch die eingeschrankte medizinische
Versorgung an Bord des Schiffs sind werdende Mitter, die sich bei Reisean-
tritt in der 24. Schwangerschaftswoche oder dartiber hinaus befinden, sowie
Sduglinge unter 6 Monaten von einer Reise ausgeschlossen. Sduglinge, die bei
Reiseantritt mindestens 6 Monate alt sind, diirfen dann an einer Reise teil-
nehmen, wenn diese nicht mehr als drei aufeinanderfolgende Seetage auf-
weist. Andernfalls ist ein Alter von mindestens 12 Monaten notwendig. Gene-
rell wird der vollstdndige empfohlene Impfschutz bei Sauglingen
vorausgesetzt.

Allen Gasten mit einer korperlichen Beeintrdchtigung méchten wir eine scho-
ne Reise bei uns an Bord ermoglichen. Unter anderem existieren an Bord bar-
rierefreie Kabinen und Bereiche. Nichtsdestotrotz sind unsere Reisen nicht
uneingeschrankt fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet. Auf
Verlangen stellt TUI Cruises Informationen liber eine Eignung unter Beriick-
sichtigung der Bediirfnisse des Kunden zur Verfiigung. Auf besondere Beddirf-
nisse hat der Kunde bei Buchung hinzuweisen.

Aus Sicherheitsgriinden behalt TUI Cruises sich das Recht vor, Gehérlose,
Blinde, Personen, die trotz Sehhilfe auf dem besseren Auge eine Sehschérfe
von nicht mehr als 5% der normalen Sehkraft haben, sowie Gaste, die dauer-
haft auf einen Rollstuhl angewiesen sind, nur zusammen mit einer volljéhri-
gen, korperlich und geistig nicht beeintrachtigten Begleitperson auf ihrer
Kabine reisen zu lassen. Die Zulassung von Reisen ohne entsprechende Be-
gleitperson erfolgt nach Priifung des Einzelfalls.

Aus Sicherheitsgriinden und wegen der erhéhten Verletzungsgefahr ist es
moglich, dass Géste, die dauerhaft auf einen Rollstuhl angewiesen sind, nach
Entscheidung des Kapiténs (u. a. abhdngig von der Wetterlage und Hafensitu-
ation) in Tenderhafen nicht an Land gehen kénnen.
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16. ARZTLICHE BETREUUNG

a) Ein modernes Hospital mit qualifizierten Schiffsarzten, ausgebildeten Kran-

kenschwestern und vorrangig deutschen Arzneimitteln befindet sich auf je-

dem Schiff. Die Leistungen des Hospitals sind nicht Bestandteil des Reisever-
trags.

Bei der Behandlung auf dem Schiff handelt es sich um eine Behandlung, die

einem Arztbesuch im Ausland gleichkommt (Flaggenstaat Malta). Deutsche

Gebiuhrenrichtlinien und deutsche Krankenversicherungen finden an Bord kei-

ne Anwendung. Wir empfehlen daher den Abschluss einer privaten Auslands-

reise-Krankenversicherung. Die Bezahlung erfolgt per Bordkarte, eine Abrech-
nung per Versichertenkarte ist nicht méglich. Eine Haftung fir die

Erstattungsfahigkeit der Behandlungen in voller Hohe von Ihrer jeweiligen per-

sonlichen Krankenversicherung kann TUI Cruises nicht Gbernehmen.

c) Eine umfangreiche Krankenbehandlung ist an Bord nur eingeschrankt mog-
lich. Etwa ist die Ausstattung des Bordhospitals nicht speziell auf die Versor-
gung von Babys und Kleinkindern ausgelegt. Ferner kénnen Dialysen und
zahnmedizinische Behandlungen an Bord nicht durchgefiihrt werden. Zudem
ist das Sortiment in der Bordapotheke fiir allgemeine Erkrankungen sowie zur
Erst-Notfallbehandlung ausgestattet. Im medizinischen Notfall wird der Pa-
tient ausgeschifft und in ein nahegelegenes Krankenhaus an Land gebracht.
Die damit verbundenen Kosten tragt der Patient. Gaste, die sich in arztlicher
Behandlung befinden, sollten ihre Krankenunterlagen mit sich fihren.

=

17. GERICHTSSTAND / ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland haben, fiir Perso-
nen, denen nach Abschluss des Vertrages ihr Wohnsitz oder der gew6hnliche Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie flir Passivpro-
zesse ist Hamburg. Beides gilt nur dann nicht, wenn internationale
Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben. Die Européische Kom-
mission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine Plattform zur On-
line-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten bereit. TUI Cruises nimmt an
diesem oder anderen Verfahren zur alternativen Streitbeilegung nicht teil.

VERANSTALTER
TUI Cruises GmbH, Heidenkampsweg 58, 20097 Hamburg
Telefon +49 40 600 01-5000, Telefax +49 40 600 01-5100

Drucklegung: April 2023

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen
finden Sie unter www.meinschiff.com/agb



Formblatt

Zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen TUI Cruises GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ord-
nungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen TUI Cruises GmbH iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in
der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaéfe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Ver-
bindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusétzlichen Kosten - auf eine andere Person libertra-
gen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (z. B. Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
istund in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentli-
chen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschal-
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten, bei-
spielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriick-
treten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden an-
gemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundes-
republik Deutschland heif’t dieses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Er-
bringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.
Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reisever-
anstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbe-
forderung der Reisenden gewahrleistet. Die TUI Cruises GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Séchsische StraRe 1, 10707
Berlin, Telefon 030 78954770, schadenmeldung@drsf.reise oder kontakt@drsf.reise, www.drsf.reise abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von der TUI Cruises GmbH verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Merkblatt

Zur Verarbeitung personenbezogener Daten bei der TUI Cruises GmbH
im Rahmen der Reisedurchfthrung.

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie dariiber, wie wir Ihre bei der Reiseanmeldung angegebenen personenbezogenen Daten verarbeiten. Der Schutz lhrer perso-
nenbezogenen Daten ist uns sowohl an Land als auch an Bord ein besonders wichtiges Anliegen. Sie entscheiden selbst liber Ihre Daten, soweit wir diese nicht zwin-
gend fiir die Durchfiihrung der Reise benétigen. Welche Daten wir im Rahmen der Reisedurchfiihrung wie verarbeiten, erfahren Sie in der nachfolgenden Ubersicht:

Name und Kontaktdaten des Verant-
wortlichen fiir lhre personenbezogenen
Daten

TUI Cruises GmbH, Heidenkampsweg 58, 20097 Hamburg | Tel.: +49 40 60001-5000 | Fax: +49 40 60001-5100,

E-Mail: info@tuicruises.com

Vertretungsberechtigte Geschaftsfiihrer: Wybcke Meier (Vorsitzende), Frank Kuhlmann

Kontaktdaten des Datenschutz-
beauftragten

TUI Cruises GmbH, Heidenkampsweg 58, 20097 Hamburg | Tel.: +49 40 60001-5000 | Fax: +49 40 600 01-5100,

E-Mail: datenschutz@tuicruises.com

Kategorien betroffener Daten

Personliche Identifikationsdaten und Detailangaben; von 6ffentlichen Dienststellen ausgegebene Identifikationsdaten;
Kommunikationsdaten; Einwanderungsstatus; Finanzidentifikationsdaten; korperlicher Gesundheitszustand; Bildauf-

zeichnungen

Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die
Verarbeitung ihrer Daten

Zwecke:

= pPlanung und Durchfiihrung der von Ihnen gebuchten
Reise

Ubermittlung an die Ein- und Ausstiegshéfen im Rah-
men der von Ihnen gebuchten Reise (ggfs. in Drittlan-
der auBerhalb der EU)

Ubermittlung an értliche Reiseveranstalter bei von lh-
nen gebuchten Landausfligen (ggfs. in Drittlander au-
Rerhalb der EU)

Ubermittlung an Hotels und Restaurants (ggfs. in Dritt-
lander auRerhalb der EU) bei Vor- und / oder Nachpro-
grammen

Ubermittlung an Fluggesellschaften bei Buchung eines
An-und/oder Abreisepaketes (ggfs. in Drittlander au-
Rerhalb der EU)

® Dokumentation der drztlichen Behandlung

Ubermittlung an Standesamt bei EheschlieRung an
Bord

Nutzung von Telefonnummer/Handynummer/E-
Mail- Adresse zur Kundenbetreuung, d. h. insbeson-
dere zur Beratung und Beantwortung lhrer Fragen im
Zusammenhang mit der gebuchten Reise

Verarbeitung relevanter Daten als Reaktion auf und
Verwaltung von Sicherheitsvorfallen, Stérungen oder
anderen dhnlichen unvorhergesehenen Vorkommnis-
sen an Bord. Dies kann u.a. medizinischer oder auch
versicherungsbe-

zogener Natur sein.

Speicherung von Name, Telefonnummer und Ver-
wandtschaftsgrad fiir die Information fiir Notfalle

Aufzeichnung und Speicherung eines Check-in-Fotos
sowie von Videoaufnahmen in 6ffentlich zugénglichen
Bereichen an Bord

Nutzung von Adresse und E-Mail-Adresse fiir kommer-
zielle Kommunikation (Post und E-Mail)

Rechtsgrundlage:

= Verarbeitung fiir die Erfiillung eines Vertrages
(Art.6 Abs. 1 S.1lit. b DSGVO)

Verarbeitung fiir die Erfiillung eines Vertrages
(Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO), ggf. Drittlandiibermitt-
lung (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Verarbeitung fiir die Erfillung eines Vertrages
(Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO), ggf. Drittlandiibermitt-
lung (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Verarbeitung fiir die Erfillung eines Vertrages
(Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO), ggf. Drittlandiibermitt-
lung (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Verarbeitung fiir die Erfillung eines Vertrages
(Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO), ggf. Drittlandiibermitt-
lung (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Verarbeitung fir die Erfiillung einer gesetzlichen Ver-
pflichtung (Dokumentation und Aufbewahrung)
(Art.6 Abs. 1 S.1lit. c DSGVO, § 10 MBO-A 1979)

Verarbeitung fiir die Erfiillung eines Vertrages und ei-
ner gesetzlichen Verpflichtung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. b und lit. c DSGVO)

Es besteht ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse,
um auf unvorhergesehene Ereignisse wahrend des
Reiseverlaufs reagieren zu kdnnen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
fDSGVO).

Verarbeitung zum Schutz lebenswichtiger Interessen
(Art.6 Abs. 1S.1lit. d DSGVO)

Es besteht ein berechtigtes Interesse zur Verarbeitung
dieser Daten, um Angehdrige tiber unvorhergesehene
Notfélle zu informieren und ggfs. Manahmen im Inte-
resse des Reisenden einleiten und/oder koordinieren
zu konnen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

Die Verarbeitung ist zur Erfiillung rechtlicher Sicher-
heitsvorgaben erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).
Zudem besteht aus Sicherheitsgriinden ein berechtig-
tes Interesse (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO).

Die Direktwerbung fiir kiinftige Reisen durch postali-
sche Zusendung von Katalogen und Flyern mit beson-
deren Reiseangeboten basiert auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Direktwerbung im Rahmen eines E-Mail-News-
letters basiert auf der Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
aDSGVO, § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG) oder basiert bei Be-
standskunden auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.




Quelle, sofern die Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden

Reisebliros

Empfanger oder Kategorien von Empfan-
gern lhrer Daten

Hafenbehorden, Standesamt in Malta, Hotels, Restaurants, Airlines, Landausflugsunternehmen, Reiseleitungen fir
Landausfliige

Ubermittlung Ihrer Daten in ein Drittland

Wir tibermitteln lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Durchfithrung des mit Ihnen geschlossenen Reisever-
trages u. U. an die oben genannten Empfanger in Ldndern auBerhalb der Geltung européischer Datenschutzgesetze, fir
die die Européische Kommission kein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat. Die Ubermittlung ist insbeson-
dere zur Vorbereitung der Reise und aufgrund lokaler gesetzlicher Anforderungen zur Erfassung von Passagieren beim
Anlegen in Hafen erforderlich. Soweit erforderlich bestehen gesonderte datenschutzrechtliche Vereinbarungen mit
Dienstleistern, die uns bei der Durchfiihrung der Reise unterstiitzen.

Dauer der Speicherung

B Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen des Erforderlichen fiir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages sowie die regelma-
Rige Verjdhrung von 3 Jahren zur Verteidigung gegen oder zur Geltendmachung von Rechtsanspriichen umfasst.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort genannten Fristen zur Aufbewahrung
betragen 6 bis 10 Jahre. Wéhrend dieser Zeit ist die Verarbeitung der Daten eingeschrankt. Die Aufbewahrungspflicht be-
ginnt mit dem Ende des Kalenderjahres, in dem das Angebot abgegeben bzw. der Vertrag erfiillt wurde. So werden bei-
spielsweise handels- bzw. steuerrechtlich relevante Buchungsbelege fiir 10 Jahre und vertrags- und steuerrelevante Unter-
lagen fiir mindestens 6 Jahre aufbewahrt.

In anwaltlichen Rechtsangelegenheiten werden die dazugehérigen Daten fiir mindestens 6 Jahre gespeichert, bei Voll-
streckungstiteln kann die Speicherdauer aufgrund der Verjahrungsvorschriften bis zu 30 Jahre betragen.

= Sofern Sie uns fiir einen Verarbeitungsvorgang eine Einwilligung erteilt haben, so werden die mit der Erteilung der
Einwilligung zusammenhangenden Daten fiir die Dauer des Verarbeitungsvorgangs und nach Beendigung desselbigen
im Rahmen der Verjahrung flir weitere 3 Jahre gespeichert.

Arztliche Aufzeichnungen werden fiir die Dauer von 10 Jahren nach Abschluss der Behandlung aufbewahrt, soweit
nicht nach gesetzlichen Vorschriften eine ldngere Aufbewahrungspflicht besteht.

Die Foto- und Videoliberwachungsdaten werden gespeichert bis die Zwecke, fiir die sie verarbeitet werden, insbesondere
die Gewdhrleistung der Sicherheit an Bord und die Aufkldrung eines etwaigen Vorfalls (z. B. Ermittlung bei Verdacht auf
Straftat), erreicht sind.

Informationen tber Ihre Rechte in
Bezug auf Daten

Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Loschung (Art. 17 DSGVO), Einschran-
kung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) und Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). AuRerdem haben Sie ein Beschwerde-
recht bei einer Datenschutzbehorde (Art. 77 DSGVO). Wir bitten Sie jedoch, bei Fragen oder Beschwerden sich zunéchst an
unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@tuicruises.com zu wenden. Fiir den Fall, dass Sie uns
eine Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese Einwilligung jeder-
zeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Eine bis zum Zeitpunkt des Widerrufes erfolgte Verarbei-
tung bleibt von dem Widerruf unberiihrt. Bitte wenden Sie sich im Falle des Widerrufes Ihrer Einwilligungserklérung unter
Angabe lhrer Kundennummer und lhres Namens an die oben angegebene Adresse oder an datenschutz@tuicruises.com

Widerspruchsrecht

Sofern die in Art. 21 DSGVO genannten Voraussetzungen erfiillt sind, kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten widersprechen.

Erforderlichkeit der Bereitstellung lhrer
Daten

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten, insbesondere fiir die Ubermittlung an Hafenbehérden, Hotels und
Fluglinien in Drittlander, ist fiir einen Vertragsabschluss erforderlich, da wir anderenfalls die vertraglich geschuldeten
Leistungen nicht erbringen kdnnen. Eine gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten kann aus aufenthaltsrechtlichen
Bestimmungen resultieren. Eine automatisierte Entscheidungsfindung inkl. Profiling gemafR Art. 22 DSGVO findet nicht
statt.

Weiterverarbeitung Ihrer Daten flr
andere Zwecke

Eine Weiterverarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir andere Zwecke ist nicht vorgesehen.

Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht gegen
Direktwerbung

Sofern Sie keine weitere an lhren Interessen orientierte kommerzielle Kommunikation per Post oder E-Mail mehr erhalten
mochten, kdnnen Sie hiergegen jederzeit kostenfrei und mit Wirkung fiir die Zukunft Widerspruch einlegen. Bitte wenden
Sie sich im Falle des Widerspruchs an die oben angegebene Adresse oder an datenschutz@tuicruises.com

Falls Sie weitere Fragen oder Anliegen im Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten haben, bitten wir Sie uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten
zu kontaktieren. Unsere umfassenden Datenschutzhinweise finden Sie unter www.meinschiff.com/datenschutz
Wir wiinschen lhnen eine wundervolle Reise mit vielen unvergesslichen Momenten.

TUI Cruises GmbH | Stand: April 2023



